
当社方針の定着を図る主な取組指標について
当社は『お客様本位の業務運営』でお客様に最適な商品とサービスをご提供することに取り組んでまいりました。
その取組状況を測るため、以下の項目を指標 (KPI)として設定いたしました。各指標 (KPI)は当社『お客様本位の業務運営方針』
と以下のとおり対応しています。

①当社の管理マンションにおける、マンション総合保険(火災保険)のご契約率（火災保険契約数／管理組合数）および地震保険付
帯率（地震保険付帯数/火災保険契約数）により、管理組合様のご要望に応じた最適な商品のご提供と、わかり易い情報提供・商
品説明ができているかを判断いたします。（方針３）（方針４）

②専有部火災保険について、継続率（継続件数／満期到来件数）を把握し、満期後も解約されず契約が続いていることによりお客
様のご要望に適したわかりやすい更改案内ができているかを判断いたします。（方針３）（方針４）

③事故発生時に適切な保険金請求支援が行われているかを把握するため、当社では事故解決率（解決数／受付件数）を指標として
おります。お客様のご要望に応じたフォローが適切に行えているか、この指標により判断いたします。また、損害保険についての
さまざまな情報をお届けするため、当社ホームページ等における情報発信を行っております。発信回数の把握により、情報提供
が継続的かつ適切に行われているかを判断しております。（方針５）

④「不満・苦情」は業務改善のためのありがたいご意見と真摯に受け止めております。そして迅速な対応がよりお客様本位の業務運
営に繋がると考えます。特に高齢者や障がい者の方からの声など、慎重な対応を要する事項に関しては特に重要なテーマとして
対応してまいります。お客様及びお客様担当のアンケートからご指摘・不満・苦情等を把握・管理・共有することでお客様本位の対
応を継続できているかを判断いたします。（方針２）

⑤コンプライアンス遵守や商品知識の習得に向けた定期的な教育・研修の実施回数を把握することで、適切な募集を行える体制を
維持できているか判断いたします。また募集人の資格管理を徹底し、損保大学課程(専門コース・コンサルティングコース）等のよ
り高度な損害保険に関する知識取得を推進してまいります。（方針１）（方針６）


